
动态管理促发展 凝心聚力抓服务

——保定开放大学教学支持团队 2022 年度工作总结

保定开放大学教学支持团队于 2020 年初组建，始终坚持“以学生为

本，为学生服务”的理念，全力协助和保障教学实施团队顺利开展教学

工作，全方位提供非学术助学促学支持服务和有效管理。2022 年度，团

队在学校领导和省校教学部门的大力支持下，经过全体成员的共同努力

和协作配合，圆满完成了国开、省校和市校的各项教学支持服务工作，

实现了突破式发展。现将 2022 年度重点工作总结如下：

一、团队建设工作情况

（一）优化的团队梯队结构

经过两年的工作实践，我校教学支持团队已经成长为一支师德高

尚、业务熟练、结构合理、相对稳定、动态发展的教师队伍，我校教学

支持团队的成员由 2021 年春季的 326 名增加到 2022 年秋季的 391

名，新增成员 65 名，技术教师数量不断增大，更加优化了团队梯队结

构，能为基于数据的支持服务提供技术保障。团队成员相互协作，成功

搭建了并保障了教与学的有效连接。

（保定开放大学教学支持团队成员情况表）



（二）高效的教师联动工作机制

为了保证教学信息传递及时，教学活动有效开展，我校教学支持团

队组建之初就建立了“一组—两群—多点”联动工作机制，经过三年的

运行，充分体现了效率高、效果好的优势。

“一组”即由市校教学负责人牵头吸收各县校学习中心教学负责人

建立“教学支持核心组”负责全市教学支持服务统筹安排，两群即建立

“教学支持团队群”和“各教学点教学支持团队负责人群”负责把相关

教学信息和教学活动要求传达给导学教师，“多点”即各导学教师班级

群，直接面对学员，做好信息传达和释疑工作，做好督学和促学工作，

保证教学活动的有效性。

（三）完善基于平台数据的制度保障

系统层面，制定了《保定开放大学关于加强国开学习网网检数据监控与

通报的通知》， 继续高度重视网检数据，坚持每月对各教学点进行网检数

据通报，提高县校国开学习网数据；同时积极应用数据分析，基于大数据，

努力对学生进行精准扶智，提供个性化服务。



（红头通知截图及 10月份数据通报截图展示）

为了保障开放教育各项教学秩序的正常开展，进一步规范和落实教学

过程，我校特别制定《开放教育教学组织实施管理办法（试行）》，其中

第三章第十条对教学支持团队成员的助学工作提出具体的行为规范和要

求，从制度层面强化了对学生学习的支持服务力度。

（红头文件截图和第三章第十条内容截图）

教师层面，①制定“保定开放大学开放教育导学教师（班主任）督



学促学方案”，要求导学教师(班主任)严格履行工作职责，遵守教师工

作规范，动态监控国开学习网学生的自主学习和学生参与面授(直播)教

学的学习行为,积极应用数据分析平台的教师数据和学生数据，提供个性

化督学促学；同时强化了导学教师对学生学习过程的积极引领作用。②

按时间节点梳理教学及学生管理工作，制作“开放教育管理工作台历”，

帮助有效安排管理工作，按时完成重要的工作任务，避免工作疏漏。③制

作“每日工作小贴士”，使团队教师在工作中能自醒自查，更加优质高效

地完成每日工作。

（工作方案截图及结果通报截图）



（管理工作台历截图）

（每日工作小贴士展示）

学生层面，①继续发布“关于开展开放教育“网上学习之星”评选活

动的通知”，结合平台数据，兼顾精神奖励和物质奖励，激发学生参加网

上自主学习的积极性，鼓励学生积极参加网上教学活动和自主学习行为，

学期末根据学生在线表现，完成“网上学习之星”表彰通报，实现评选活

动的初衷，以点带面，发挥学习榜样力量的辐射作用，影响其他学生的在

线学习，效果良好。②根据学生学习流程，特别制作“学生手册”，为其



提供清楚明了的系统完备的学习指导。

（“网上学习之星”表彰通报截图） （学生手册封面）

二、教学团队运行情况

（一）细化通知流程，高效组织学生参加课堂教学

我校教学支持团队遵循“一组—两群—多点”的长效联动工作机制，根

据不同专业、不同课程学员特点，将教学信息和文件及时传达给学生。每

个教学点有专人负责，狠抓落实。为了导学教师能更便捷地了解自己班级

的直播教学情况，各教学点责任人会在每周省校直播教学安排表基础上，

结合自己教学点实际情况，调整细化直播安排表。高效组织学生积极参与

各项教学活动，使学生学习直接受益，做到了督学促学。



（高效联动的部分通知截图）

结合省校每月发布的直播教学数据，查阅各教学点学生的参与情况，及时

精准反馈，实现有针对性地督学促学。

在省校 2022 年组织的直播教学数据统计中，省校所开设的直播课程，保

定开放大学系统的学生参与率平均达到96%。

2022 年秋季 安排的直播课程数 参与的直播课程数 参与率

10月份 36 35 97%

11月份 38 37 97%

12月份 16 15 94%



（保定开放大学对省校直播教学的细化落实情况展示）

（ 安新开放大学对省校直播教学的细化落实情况展示）

（课程直播数据展示）



（二）日常管理零失误，全方位促学助学

在日常导学工作中，团队成员按照时间要求完成课程选课注册、报考

等相关数据信息的上报及上传、多渠道通知学生参加各项教学活动、在学

生班级群推送各种学习资源等，做到了零失误，指导学习方法等。全方位

的促学助学保证了学生顺利参加课程学习和考核。

（三）班会德育制度，提供动态学习支持服务情况

建立班会制度，随时追踪学生的动态学习情况，定期召开班会，增加师

生间的黏性，树立良好学风。班会作为重要的道德教育载体，可以培养学生

的民主意识，鼓励学生积极参与各项学习活动，集中解决学生在学习过程中

遇到的困惑和难题，学生从中获得归属感和力量，教师从中坚定育人初心，

实现师生关系的良性发展。除了班会教育，所有团队成员皆是时时处处的润

物细无声的思政教育的践行者和传播者，努力推动德育建设工作的稳步发

展。团队始终秉承“德高为师”的理念， 在加强自身德行学习的同时，以

育人为本，潜移默化地对学生进行思想政治教育，提高其思想政治素质，

促进全面发展。



（四）教学研讨组织情况

我校教学团队在运行过程中，主要通过自行组织系统教研和参加国开及省校

的培训活动，不断提升自身业务能力、管理素养和服务水平。组织团队教师认真

研读学习《关于加强对学生教育管理服务工作的通知》精神并贯彻落实，从而为

学生提供更优质的支持服务。组织团队成员认真学习“提高法治意识，推动依法

执教”的系类直播课，强化法治和纪律教育，提高法治素养、规则意识，提升依

法执教、规范执教能力。

（五）团队内部考核情况

团队根据省校文件要求，结合各教学点学生参与省校和市校直播教学

的数据情况，我校教学支持团队每年度开展一次教学点团队考核，以此激

烈各教学点继续加强各项学习支持服务，优化服务项目，同时以点带面，

扩大优秀教学点的辐射力度。



（2021 年度考核情况的通知截图）

三、教学团队运行效果

（一）学生形成性考核完成情况

按照教学及考试文件要求，教学支持团队及时发布各门课程的形成性

考核和终结性考核的形式；通知并督促学生按时间要求完成并提交纸质或

网上作业；积极与课程辅导教师沟通，定时查看自己班级学生网上作业提

交及评阅情况，再督促学生完成提交或修改。教学支持团队教师认真负责，

多渠道通知学生，保证学生能按质按量完成各项形成性考核作业任务，作业

完成提交率达到 92%以上。在此基础上，按考试文件发放电子考试通知单，

通知学生按时参加考试，重点考前诚信教育，让学生诚信应考，顺利通过

课程考试。

（二）学生积极参加比赛活动，成绩突出

学生积极参加国开学习网自主学习，平台数据突出，其中 24 名学生

荣获保定开放大学“网上学习之星”荣誉称号。



2022 年 8 月，在第八届中国国际“互联网+”创新创业大赛河北赛区

比赛中，我校《蜗牛漫步：中国人工智能教育的深耕者》项目荣获河北开

放大学校赛金奖，并以河北省全部项目排名第六的位次顺利晋级全国总决

赛；荣获全国总决赛铜奖。

河北开放大学“2022，我的青春遇见你”首届学生思政短视频作品创

作大赛中，保定团队成员有序组织学生积极报名参赛，以视频形式展现古

城保定的风采，诠释热爱家乡的情怀。保定选送的参赛作品取得优异成绩，

一等奖 3 个，二等奖 3 个，三等奖 6 个，优秀奖 1 个。



（大赛评选结果截图）

（三）教师和学生学习平台行为数据

学生有效应用国开学习网上丰富的课程文本资源和视频资源，可以有

效解决其工学矛盾，实现时时处处学习。作为教学支持团队成员，按照“基

于国开学习网的教师工作规范”要求，首先保证自己每天登录平台熟悉课

程资源，实现自我成长，方便指导学生；其次整合并推介各类优质课程资

源，鼓励并引导学生登陆平台进行自主学习。在团队导学教师们的不懈努

力下，学生学习的热情高涨，课程点击率和浏览量也相当可观。



（三）学生对支持服务满意度

学生对导学教师提供的教学支持服务非常满意，能够及时解决学生在

学习中遇到的诸多问题，希望能有更多机会与老师进行面对面的交流。

四、教学团队工作的自评与改进

我校教学支持团队始有着超强的团队协助和思政意识，高度的责任感

和使命感，充分发挥团队集体的潜能，希望能为学校办成一所让人民尊敬

的大学而助力。从学期伊始至学期结束，团队一直高标准严要求，协同合

作，高效率运行，为学生提供各种助学促学支持服务， 也为各项教学工

作顺利实施提供了保障。

今后团队将不断加强交流学习，深入研究数据分析，指导团队工作，

深化个性化支持服务， 深入加强思想建设，抓好工作环节落实；做好各

项助学促学支持服务和教学协助保障工作，努力成为让所有学生满意的有

情怀的创新型团队。
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